Chinh sach quyén riéng tu

Trong chinh sach nay, cac dé cap dén IQ Pro, hoac “chung t6i” hodc “cla chung t6i”
déu dm chi Maxiqg Limited, co tru s3 chinh tai Markou Drakou, 2A, Livadia 7060,
Larnaka, Cyprus va cac cong ty lién két cda né. Nhing cd nhan muédn lién hé vai
chung toi vé cac van dé bao vé dU liéu cé thé gui thu dén dia chi trén hodc gui email
dén info@iqgpro.ai.

MaxIQ Limited, hoat ddng dudi tén thuang mai IQ Pro (goi chung la “IQ Pro”, “chdng
téi”, “cdng ty”) ton trong quyén riéng tu clia ngudi st dung trang web (“Ngudi dung”
hodc “ban”) va cam két bdo vé théng tin cd nhan clda ho. Chung toi tin rang ban cé
quyén biét cac thuc tién cla chung toi lién quan dén théng tin ma chidng toi cé thé
thu thdp va s dung vé ban khi ban s dung trang web clda chdng toi tai
https://igpro.ai/ va cadc mién phu cua nd (goi chung 13 “Trang web”). Vui long doc k¥
phan sau dé hiéu quan diém va thuc tién cla IQ Pro lién quan dén théng tin ca nhan
cla ban va cach IQ Pro sé xU ly thong tin dé. Cac thuat ng dudc viét hoa ma khdng
dugc dinh nghia trong day s mang y nghia nhu da dugc quy dinh trong Diéu Khoan
SU Dung cua chung toéi tai [Vui lobng cung cap lién két dén biéu Khoan SU Dung]
(“Piéu Khoan SU Dung”), ma Chinh sach Quyén Riéng Tu nay dudc tich hap théng qua
viéc tham khao.
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1. Chung téi la ai

Trong chinh sach nay, cac dé cap dén IQ Pro, hoac “chung t6i” hodc “cla chung t6i”
déu am chi MaxIQ Limited (reg. No. HE464763), c6 tru sé chinh tai Larnaca, Sip, va cac
coOng ty lién két cla nd. Nhing cd nhan muon lién hé vdi chung téi vé cac van dé bao
vé d liéu co thé gui thu dén dia chi trén hoac gudi email dén info@igpro.ai.

2. SU thlia nhan cuda ban d6i v8i chinh sach nay

Chinh sdch Quyén Riéng Tu nay (“Chinh sach Quyén Riéng Tu") mo6 ta cach Théng tin
Ca nhan cua ban dugc thu thap qua Trang web va dugc |IQ Pro s dung va xU ly.

BANG VIEC TRUY CAP, KET NOI HOAC SU DUNG TRANG WEB, NOI DUNG VA/HOAC
CAC DICH VU KHAC CUA CONG TY, BAN XAC NHAN RANG BAN DA HOAC PA cO CG
HOI NHAN THUC VA BDONG V (TAI LANH THO YEU CAU SU DONG Y) VSI CHINH SACH


https://iqpro.ai/vi/

QQYEN RIENG TU NAY VA CAC THUC TIEN CUA IQ Pro BUGC MO TA TRONG DO, BAO
GOM VIEC XU LY (BAO GOM THU THAP, SU DUNG, TIET LO, LUU TRU HOAC XU LY)
THONG TIN CUA BAN THEO DIEU KHOAN CUA CHINH SACH NAY.

3. Chlng t6i c6 thé thu thap nhiing théng tin nao vé Ngugdi dung?
Chung toéi thu thap tU Ngudi dung cua Trang web hai loai d{ liéu va thdéng tin:
3.1. Théng tin khéng ca nhan.

Loai dau tién la thdéng tin an danh va khong thé nhan dang. Théng tin khéong ca nhan,
dudgc thu thap, bao gom thong tin k¥ thuat va thong tin hanh vi khéng lién quan dén
Mot cd Nnhan cu thé (“Thdong tin khéng cd nhan”).

Ban cé thé truy cdp va duyét Trang web ma khong tiét |6 théng tin cd nhan, tuy
nhién, giobng nhu hau hét cac trang web, ching tdi thu dong thu thap mot sé6 Thong
tin khong cad nhan tu thiét bi cda ban, bao gom: (i) thdng tin ky thuat nhu loai va
phién ban thiét bi, hé diéu hanh, loai trinh duyét, d6 phan gidi man hinh, trinh duyét
thiét bi va ngdn ngd ban phim, k&t néi Wi-Fi va loai va tén thiét bij va/hoac trinh duyét,
v.v. va (i) thdng tin hanh vi cé thé bao gom hanh vi click-stream clia Ngugi dung trén
Trang web, cadc hoat dong clia Ngudai dung trén Trang web va théng tin bd sung
tusng tu (goi chung la “Thdong tin ky thuat va hanh vi"). Chung téi cling co thé su
dung cac nha cung cap dich vu bén thi ba, nhu Google Analytics, dé thu thap phan
tich chi tiét vé thiét bi va hanh vi clia Ngudi dung trén Trang web. Xin luu y rang
ching téi hodc cac nha cung cap dich vu bén thl ba sé thu thap Théong tin ky thuat
va hanh vi nay bang cach st dung moét sé cong nghé theo doi, chang han nhu cookie,
nhu dugc mo ta chi tiét hon bén dugi.

3.2. Théng tin cid nhan.

Loai thong tin con lai ma chung téi thu thap la thong tin cé thé nhan dang ca nhan.
Noi mot cach don giadn, thong tin nay xac dinh mot cad nhan hoac cé tinh chat riéng tu
va/hodc nhay cadm, chang han nhu thdng tin lién lac cla ban (“Théng tin Ca nhan”),
bao gom:

3.2.1. Théng tin cd nhan dudc cung cap tu nguyén:

e Giao tiép v3i IQ Pro: Théong tin Cad nhan ma ban cung cap cho chung téi trong bat ky cudc
giao ti€p nao vai IQ Pro, bang bat ky phuong tién nao, bao gom lién hé qua Trang web,
email hodc théng qua cac trang mang xa hoi clia chdng téi (théng tin nay cé thé bao gom
d liéu marketing va giao tiép, bao gom sd thich nhan théng tin marketing tU chung téi va
sd thich giao ti€p clda ban). Xin luu y rang chidng téi cé thé ghi lai cdc cudc giao tiép dé
dam bao chat lugng va cai thién dich vu.

e Thong tin thu thap khi thuc hién cac Bai kiém tra: Trang web clia ching téi cho phép
Ngugdi dung tham gia cac bai kiém tra IQ (“Bai kiém tra”) va tao mot sé bdo cdo lién quan.
Trong boi canh nay, chung téi sé thu thap: (i) tat cd Théng tin Cd nhan ma ban cung cap tu
nguyén khi thuc hién cac Bai kiém tra, bao gom tén, dia chi email va théng tin nhan khau
hoc, (ii) su tham gia cla ban vao Bai kiém tra, bao gom cac cau hoi ban tra I3i, cdc cau tra
I3i da chon, thai gian hoan thanh maoi cau hdi va ngay gid thuc hién Bai kiém tra, va (iii) két
qua Bai kiém tra cla ban, bao gom diém IQ va bat ky sé liéu théng ké, bdo cdo va diém so
nao dugc tao ra trong qua trinh Bai kiém tra.

e Chitiétlién hé: Thong tin Ca nhan dugc thu thap tU cac chi tiét ma Ngudi dung cung cap
trong tab “Lién hé chdng t6i" c6 trén Trang web. Thong tin Ca4 nhan nay bao gém ho tén
day du, dia chi email va s6 ID Bai kiém tra cla ban. Ban cé thé cung cap bat ky van ban nao
théng qua mau lién hé trong 6 “message”. Thong tin bd sung cé thé dudc yéu cau thdong
qua mau lién hé trong tuang lai.

e Danh sach guithu: ban cé thé tu nguyén tham gia danh sach gui thu clia ching téi bang
cach cung cap dia chi email thong qua Trang web.

e Thanh toan: M6t sé phi cd thé dudc ap dung cho dich vu clia ching t6i, va ban sé cé tuy
chon st dung cac Nha cung cap Dich vu Thanh todn Truc tuyén, yéu cau ban dién mau



thanh todn, trong dé ban sé& cung cap mot sé Théng tin Ca nhan (chang han nhu sé thé tin
dung va thong tin thanh toan lién quan) cho Nha cung cap Thanh todn Truc tuyén. Chdng
toi s& khoéng luu tr théng tin nay trén may chd cia minh. Chung toi chi gitt théong tin
token ma Nha cung cap Thanh todn Truc tuyén cung cap (va néu co, bén ch s6 cudi cung
cla thé tin dung cula ban), va thdng tin nay dudc bao mat nghiém ngat.

3.2.2. Thong tin cad nhan thu thap qua céng nghé:

e DU liéu dinh vi dia ly: trong qua trinh ban truy cap Trang web, chung tdi sé truy cap, thu
thap, xd ly, gidm sat va/hodc luu tri td xa “dd liéu dinh vi dia ly”, bao gdm théng qua viéc
thu thap dia chi IP va thong tin tudng tu khic dé xac dinh vi tri clia ban cho muc dich phan
tich, quang cdo va bao mat.

e Thong tin ky thuat va hanh vi: néu Thong tin ky thuat va hanh vi néu trén trong Muc 1 dugc
lién két hodc gan vdi mot cd nhan cu thé, thi thong tin dé sé dudc coi la Théng tin Ca nhan.

e Cac dinh danh: chdng han nhu dia chi Internet Protocol (IP), M3 dinh danh thiét bi duy
nhat cla ban (UDID), hoac cac dinh danh déc nhat khac cho muc dich bao mat, phan tich
va cung cap quang cdo nham muc tiéu cac san pham va dich vu cla chung toi.

3.2.3. Thong tin tU cdc ngudn khac:

e Chung téi clng thu thap thong tin tU cac ngudn khac, bao gom nhung khéng gidi han &
cac nguon cobng khai, théong tin do bén thd ba cung cap gidp chdng toi xac dinh vi tri dua
trén dia chi IP cla ban va cac nha cung cap di liéu nhu Google Analytics, tU dé ching toi
thu thap d liéu nhan khau hoc, sd thich va d liéu quang cdo truc tuyén lién quan.

3.3. Xinluuy:

e Chung tdi cé thé doi chiéu Théng tin Ca nhan clda ban vaéi cdc Thong tin Ca nhan khac ma
chung t6i co vé ban. Bat ky Thong tin Khong cd nhan nao dugc két ndi, lién két hoac lién
quan dén bat ky Théng tin Cd nhan nao sé dugc coi la Théng tin Cd nhan mién la su két
noi, lién két hoac lién quan doé ton tai.

e Chung téi sU dung cac dich vu theo ddi clia bén thd ba va nhat ky s& dung dé theo ddi va
phan tich dU liéu tU Ngudsi dung Trang web va cho muc dich bao mat va phong chong gian
lan. Chung téi cling cé thé sd dung cookie dé thu thap théong tin vé viéc ban st dung Trang
web va cac théng tin ma ban tim kiém va truy cap (dé biét thém théng tin, vui long xem
phan dugi day).

4. Chung t6i thu thap thong tin ca Ngudi dung nhu thé nao?
Co ba phudng thuc chinh ma chidng t6i s dung dé thu thap thong tin:

4. Chang t6i thu thap théng tin théng qua viéc ban truy cap, két néi va/hoéc st
dung Trang web. N&i cach khac, khi ban truy cap hoac st dung Trang web, chdng toi
nhan biét viéc ban st dung Trang web va cé thé thu thap, ghi lai thdng tin lién quan
dén viéc su dung dé. Vi du, khi ban s dung Trang welb, ching téi thu thap Thong tin
Ky thuat va Hanh vi cla ban.

4.2. Chang t6i thu thap thong tin ma ban cung cap tu nguyén. Vi du, chidng toi thu
thap Thoéng tin Ca nhan ma ban cung cap thdng qua mau “Lién hé chdng téi” trén
Trang web. Chdng t6i sé théng bao trudc khi thu thap Théong tin Ca nhan cda ban néu
viéc thu thap nay la tu nguyén va cac hau qua néu khdéng cung cap Thong tin Ca
Nnhan tu nguyén.

43. Chang t6i thu thap thong tin tl cdc ngudn céng khai. Chiing toi cé thé bd sung
Thong tin Ca nhan thu thap dudc va8i thong tin ma ban da céng khai trén cac trang
web lién quan dén ban trén cac nén tang mang xa héi nhu LinkedIn, Facebook, v.v.

5. Muc dich cua viéc thu thap va xt ly thong tin 1a gi?
51. Théng tin Khdng cd nhan dudc xd ly nham:

e Nang cao trai nghiém cua Ngudi dung trén Trang web;



5.3.

Tao théng tin théong ké va tim hiéu sé thich clia Ngudi dung cling nhu cac xu hudng chung
trén Trang web (vi du: hiéu tinh nang nao dudc ua chudng hon cac tinh nang khac); va
Dam bado Trang web an toan va dugc bao vé khdi hoat dong gian 1an va tdi pham.

Théng tin C4d nhan dugc xU Iy nham:

P3am bao hoat ddng cla Trang web va cung cap cho ban cac Bai kiém tra;

Cai thién Trang web, cac Bai kiém tra va cac dich vu lién quan;

Thém thong tin lién hé cla ban vao danh sach gui thu clia ching toi dé gui thong tin vé
san pham va dich vu qua email. Ban cé quyén tU chéi nhan théng diép marketing bat ky
lGc nao bang cach lam theo hudng dan trong cac théong diép hoac lién hé véi chidng toi tai:
info@igpro.ai;

Cho phép cac nha cung cap dich vu quang cdo bén thl ba cla chdng téi hién thi quang
cdo cla IQ Pro trén cac trang web trén Internet va trén cac thiét bi. Ban cé thé tU chaéi cac
hoat ddng quang cdo nay bang cach lam theo hudng dan dugi day;

Ca nhan hda trai nghiém cua ban trén Trang web;

PDam bao rang ndi dung trén Trang web dugc trinh bay mot cach téi uu cho ban va thiét bi
cla ban (vi du: may tinh bang, dién thoai di dong);

GUi cho ban qua email cac ban cap nhat, thong bao, théong tin bd sung lién quan dén 1Q
Pro bao gom ca cac thay do6i doéi vai Biéu khoan SU dung va Chinh sach Bao méat cuia Trang
welb;

Thuc hién cac hoat ddong ndi bd, chang han nhu: khac phuc su ¢d, phan tich dU liéu, kiém
tra, nghién cldu va phan tich thong ké;

Dam bdo Trang web an toan va dugc bao vé khoi hoat dong gian 1an va tdi pham;

Tuan thu cic nghia vu phap ly cda chung tdi va bdo vé quyén va Igi ich hgp phap cua
chung toi;

Duy tri hé sa xU ly di liéu va phuc vu cac muc dich quan ly chung; va

Theo déi email — chung toi co thé s dung cdng nghé theo ddi trong cac email gui dén ban
nham cai thién tuong tac véi ban va hiéu ré hon liéu email cda chdng toi cé dudc ma va
doc hay khéng, bao gbm ca viéc ghi lai thai gian, ngay mad email va loai thiét bi ban su
dung dé ma email.

Ca s3 phap ly cho viéc xU ly:

Pé Cong ty cd thé xt ly Thdéng tin C4 nhan cla ban nhu da néu 3 day, viéc xd ly doé
phai dugc bién minh bang Mot “ca s3” cho viéc xU ly. Xin luu y rang cac hoat dong xu
ly Théng tin Ca nhan dugc néu & day cé thé dudc bién minh dua trén cq sa:

Viéc xu ly la can thiét dé thuc hién hop dong hodc dé thuc hién cac budc trudc khi ky két
hop dong — ngoai tri cac trusng hop néu dudi day, ching toéi xU ly tat ca Thong tin Ca nhan
dudc néu trong Muc 2 3 trén nham muc dich cho phép ban s dung Trang web va cac Bai
kiém tra. Do d6, Théong tin Ca nhan dugc xU ly trén cd s thuc hién hdp déng gilia ban va
Cong ty, cu thé |a Biéu khodn SU dung cla chdng toi;

Viéc xu ly dua trén su dong y clia ban - khi ban cung cap su dong y dé chung téi lién hé vai
ban cho muc dich marketing, xi ly Théong tin Cd nhan clda ban cho quang cdo nham muc
tiéu, hodc khi chdng téi s dung cookie dé thu thap théng tin vé viéc ban s dung Trang
web, ban sé dugc yéu cau dong y trudc khi ching téi cé thé xi ly thong tin dé. Néu ban
khéng dong y hodc sau nay rut lai su dong y, diéu nay cé thé anh hudng dén kha nang
cung cap mot so dich vu trén Trang web cla chung toi;

Viéc xu ly la can thiét dé tuan thu nghia vu phap ly — ching téi cé thé xi ly Théng tin Ca
nhan clia ban dé cung cap théng tin cho cdc cd quan chic nang; va

Viéc xU ly nham phuc vu Igi ich thuang mai hgp phap clia ching toi - vai diéu kién khdong
anh hudng dén quyén Igi va quyén ca ban cua ban, dua trén Igi ich hdp phap cla ching toi
trong viéc tiép thi sdn pham va dich vu qua Trang web va cung cap cho céng chung trai
nghiém truy cap Trang web an toan va tién Igi, ching toi sé thuc hién cac hoat dong xu ly
Thong tin C4 nhan nhu da néu 3 day, vi du: xU ly Théong tin Ca nhan dé ca nhan hoda Trang
welb, ho trg phong ngla téi pham va gian 1an, quan ly hoat déng ndi bo, duy tri hé sg va
theo ddi email. Chung téi cling cé thé st dung thong tin tt mot sé cookie va tép hoac thé



khac dua trén cd sd nay cho Igi ich hdp phap trong viéc trinh bay Trang web an toan va
than thién v8i ngudi dung. Khi dua vao Igi ich hdp phap nhu cd s& hdp phap, ching téi sé
tién hanh kiém tra can bang dé dam bao quyén Igi, quyén va tu do cla ban khong vuct
qua Igi ich hgp phap cua chung toi.

6. Chia sé Thong tin Ca nhan véi Bén thd ba

6.1. 1Q Pro ton trong quyén riéng tu cla ban va sé khoéng tiét 16, chia sé, cho thué hoac
ban Thong tin Ca nhan cua ban cho bat ky bén thd ba nao, ngoai tru cac trudng hgp
dugc phép theo Chinh sadch Bao mat nay.

6.2. Ngoaiviéc st dung théong tin ma chung toi thu thap cho cadc muc dich da néu tai
Muc 5, ching t6i cling cé thé chia sé théng tin cla ban trong cac trudng hdp sau:

e Nhan su IQ Pro: Thong tin Cad nhan ma chudng téi thu thap va xud ly cé thé dudc chuyén cho
hodc truy cap bdi nhan su IQ Pro nham muc dich van hanh Trang web va lién hé véi ban
(hhu néu tai Muc 5). Xin luu y rang tat cd nhan su IQ Pro cé quyén truy cdp Théng tin Ca
nhan cua ban déu cé nghia vu bao mat nghiém ngat.

e Nha cung cap dich vu: ching t6i chia sé Thong tin Ca nhan vdi cac nha cung cap, nha cung
cap phan mém thuong mai, tu van va bd xd ly di liéu thuc hién dich vu thay cho chung t6i,
bao gdbm nhung khéng gidi han cac céng ty cung cap dich vu phan tich, dich vu nhan tin
va dich vu luu tr Trang web. Xin luu y rang ching téi thu thap, luu git va quan ly Théng tin
Ca nhan cua ban théong qua dich vu dam may clda bén thd ba, hdp ly cho muc dich kinh
doanh, cé thé dat tai cac quoc gia ngoai khu vuc phap ly cla ban. Bé biét thém thong tin
vé Nha cung cap dich vu clia chung téi, vui long tham khao Muc 11.

e Ngoai ra, ching toi cé thé chia sé Théong tin Ca nhan trong cac truéng hop sau: (a) dé tuan
thu phap luat, quy dinh, trat toa an hodc yéu cau cla chinh phu; (b) dé thuc thi Chinh sach
Bao mat nay hodc bat ky thoa thuan hay diéu khoan dich vu nao gitia ban va IQ Pro, va dé
bao vé trudc bat ky khiéu nai hodc yéu cau nao tu ban hodc thay mat ban; (c) dé phat hién,
ngan chan hodc gidi quyét van dé gian lan, bao mat hodc ki thuat; (d) dé bdo vé quyén, tai
san hodc an toan ca nhan cua IQ Pro, Ngudi dung hoac cdng chung; va (e) khi IQ Pro trai
qua bat ky thay doi quyén kiém soat nao, bao gom sap nhap, mua lai hoac mua toan bd
hodc hau hét tai san clia IQ Pro (cong ty hodc nha dau tu mua lai nay cé thé dat tai cac
quoéc gia ngoai khu vuc phap ly cla ban).

6.3. Bétrdnh nham lan, IQ Pro cé thé chuyén giao va tiét 16 Théng tin Khéng cd nhan
cho bén thd ba theo quyét dinh cda minh, bao gom nhung khéng gidi han cho muc
dich théng ké, phan tich, nghién cldu, ciing nhu dé tuy chinh, phat trién va cai thién
Trang web.

7. Quyén cula ban

IQ Pro cong nhan rang ban cd thé cé mot sé quyén theo phap luat hién hanh lién
quan dén Théong tin Ca nhan ma chung toi xU ly vé ban. Chung téi thong bdo dén ban
cac quyén sau day lién quan dén Théng tin Ca nhan cua ban:

e Quyén dudc truy cap: ban cé quyén yéu cau xem xét Théong tin Cd nhan ma Coéng ty dang
lUu gil. Chung tdi cé thé tu chdi thuc hién yéu cau truy cap cla ban néu yéu cau do rd
rang la vé can cud, qua muc hoac lap di lap lai.

e Quyén chinh sda: néu Thong tin Ca nhan dugc Cong ty xu ly khéong chinh xac, khong day
du hoac khong dudc xU ly tuadn thu phap luat hién hanh hoac Chinh sach Bdo mat nay, ban
cd quyén yéu cau chinh sfa Thong tin Ca nhan cda minh.

e Quyén xda bo: trong mot so diéu kién, ban cd quyén yéu cau Cong ty xéa hoac “khoa”
Théng tin C4 nhan cua ban (vi du: néu viéc tiép tuc xU ly d liéu dé khéng con hap 1y).

e Quyén chuyén giao d{ liéu: ban cé quyén chuyén Théng tin Cad nhan cda minh gilta cac
nha quan ly d liéu (vi du: chuyén Théng tin Cd nhan cldia ban sang moét thuc thé khac).
Quyén chuyén giao dU liéu chi dp dung khi Thong tin C&d nhan clda ban dugc chidng toi xu
ly dua trén su déong y cla ban hoadc dé thuc hién hop dong va khi viéc xU ly duge thuc hién
bang phuong tién tu dong.



e Quyén phan déi hoac rut lai su déong y: khi ca sd phap ly dé xi ly Théng tin Ca nhan cula
ban la “Igi ich cong cdng” hoac “Igi ich hgp phap”, nhling cd sd nay khong tuyét doi, va ban
co quyén phan déi viéc xt ly. Néu ban phan doi dua trén Igi ich hap phap, chidng toi sé
khong xU ly d liéu cd nhan cla ban tri khi ching t6i cé thé chiing minh céc ly do hdp
phap manh mé cho viéc xU ly vust qua quyén Igi, guyén va tu do cla ban hodc dé thiét lap,
thuc hién hodc bao vé cac quyén phap ly. Néu viéc xU ly Théng tin Ca nhan dua trén su
dong y cua ban, ban cé quyén rdt lai su déng y dé bat cd ldc nao.

e Quyén han ché xu ly: trong mot so trudng hgp, ban cd quyén yéu cau han ché viéc xu ly
Thong tin C4 nhan cldia minh dua trén tinh hudng cu thé cula ban.

e Quyén khiéu nai: ban cé quyén ndp khiéu nai lén cc quan bao vé d liéu hoac cd quan
gidm sat cé tham quyén tai khu vuc phap ly clia ban.

Pé thuc hién cac quyén nay, néu co thé, vui long lién hé véi ching toi bang cach gui
email tai: info@iqgpro.ai.

8. Vitriluu tri DU liéu cla ban

Théng tin Cad nhan ma IQ Pro thu thap tu ban, nhu dudc néu trong Chinh sach Bao
mMat nay, cé thé dudc chuyén dén va luu trl trén cac may chu cé thé dat tai cac quoéc
gia ngoai khu vuc phap ly clia ban va cac quéc gia khong dudc coi la cd muc do bao
vé day du theo phap luat dia phucng cla ban. Thong tin cling cé thé dudc xuU ly bdi
nhan vién cuda IQ Pro, cac nha cung cap dich vu hoac doi tac hoat ddng ngoai quéc
gia cla ban.

|IQ Pro cam két bao vé Thong tin Ca nhan culia ban va sé thuc hién cac bién phap thich
hop dé dam bao Théng tin Ca nhan clia ban dugce xd ly va luu trd mot cach an toan va
tuan thd cac luat bao mat dp dung, nhu dugc néu trong Chinh sach Bao mat nay. Ban
cd quyén yéu cau thém thoéng tin vé ca ché chuyén di liéu ma ching toéi s dung doi

vai viéc chuyén di liéu sang cac qudc gia thu ba.

Ma khéng lam giam tinh tong quat cla nhing diéu da néu va dé bao vé Thong tin Ca
nhan cla ban, chung toi ap dung cac bién phap bado vé nghiém ngat khi chuyén di
liéu ra ngoai EEA, bao gom cdé thé cac bién phap sau:

e Chuyén Thong tin Ca nhan cla ban dén cac quéc gia dugc Uy ban Chau Au phé duyét 13 ¢
luat bdo vé di liéu day du, chang han nhu Israel; va

e Ky két cac hgp déng tiéu chuan da dudc Uy ban Chau Au phé duyét va cung cap muc dé
bao vé d liéu cao, v8i nhiing ngudi nhan Théng tin Cad nhan cua ban.

BANG VIEC GUI THONG TIN CA NHAN CUA BAN CHO IQ PRO, BAN CONG NHAN VA
DAONG Y, TAI CAC KHU VUC PHAP LY YEU CAU SU BPONG Y, VSI VIEC CHUYEN, LUU
TRU VA/HOAC XU LY THONG TIN CA NHAN NAY.

9. Thanh toan

Chung téi chap nhan mot sé phuang thuc thanh todn truc tuyén, théng qua cac Nha
Cung Cap Thanh Toan Truc Tuyén, cho phép Ngudi dung gui va nhan thanh toan truc
tuyén mot cach an toan bang thé tin dung hodc tai khodn ngan hang. Chung téi cé
thé thém hodc thay d6i Nha Cung Cap Thanh Toan Truc Tuyén theo quyét dinh riéng
clUa minh. IQ Pro khéng lién két vai cac Nha Cung Cap Thanh Toan Truc Tuyén nay
(xem thém trong TOU cUla chung tdi), vi moi bén 1a nha thau doc 1ap, khéng phai dai
ly hay nhan vién cla bén con lai va khong chiu trach nhiém vé hanh vi hay hiéu suat
(hodc thiéu hiéu suat) cla bén kia. Viéc st dung cac Nha Cung Cap Thanh Toan Truc
Tuyén la do Ngudi dung quyét dinh va hoan toan chiu trach nhiém va rudi ro. Ngugi
dung co trach nhiém tuan thu tat ca cac diéu khoan dugc Nha Cung Cap Thanh Toan
Truc Tuyén quy dinh trong diéu khoan s dung va chinh sach bdao méat cla ho, bao
gom nhung khéng gidi han & bat ky han ché vé doé tudi nao. Ban thtta nhan rang ban
hoan toan chiu rui ro khi thuc hién bat ky giao dich nao qua cdc Nha Cung Cap Thanh
Todn Truc Tuyén.

10. Tinh nang xa hoi



Trang web cla chuiing téi ¢é thé bao gom céac tinh ndng mang xa hoi, chang han nhu
lien két Facebook, Twitter, LinkedIn va YouTube (“Tinh ndang Xa hdi"). Cac Tinh nang Xa
hoi dudc van hanh hodc cho phép tich hdp xa hdi véi mot sé mang xa hdi hoac trang
web cula bén thd ba (“Mang Xa hdi“). Cac Mang Xa hoi nay dudgc tao ra va duy tri bdi
bén thd ba, khong lién két hodc bi kiém sodt bdi IQ Pro. Néu ban bat tich hop véi cac
Mang Xa hoi nay, viéc st dung Tinh nang Xa hoi cda ban sé tuan theo diéu khoan su
dung va chinh sach bao mat cla bén thd ba dé. Ban nén dam bao doc cac diéu
khoan va chinh sach dé hiéu cach ho xU ly thong tin clia ban va phusng thic thay doi
cai dat quyén riéng tu hodc chia sé trén cac dich vu nay. Néu ban khéong dong y vai
cac thuc hanh dugc mo ta trong diéu khoan do, ban khéng nén cho phép Trang web
tuong tac vai cac Mang Xa hoi, tuy nhién ban cé thé khéng tan hudng dugc tat ca cac
tinh Nnang cd san trén Trang web. Ban hiéu rang khi cho phép tudng tac véi bat ky
Mang Xa hoi bén thl ba nao, ching toi cé thé chia sé d liéu vé ban véi cac lién hé
cla ban (va nguodc lai) dé ban cé thé tan hudng cac yéu té xa hoi. DU liéu nay co thé
bao gom, trong sé do, tén va anh dai dién mang xa hdi cua ban. Bang viéc st dung
Tinh nadng X& hoi, ban dong y va hiéu rang cac Mang Xa hoi ap dung cé thé thu thap
Mot s6 Théng tin Ca nhan, chang han nhu dia chi IP, Thong tin Phi cd nhan va cé thé
dat cookie va/hodc cidc cong nghé theo déi web khac dé kich hoat chiic ndng culia
Tinh nang Xa hoi. Viéc st dung cac tinh nang nay cho phép chia sé théng tin vai ban
bé hodac cong chung, tuy theo cai dat ma ban thiét 1ap v8i bén thd ba cung cap Tinh
nang Xa hoi. Ban hiéu va déong y rang khi chia sé ndi dung tu Mang Xa hoi, ndéi dung
cla ban coé thé tré thanh cong khai va ngusi khac cé thé dang lai.

11.Tré vi thanh nién

Trang web nay danh cho Ngugi dung trén mudgi sau (16) tudi. Do dé, IQ Pro khéng céy
dinh va khong thu thap truc ti€p Théng tin Ca nhan tu tré em dudi muadi sau (16) tudi
Mot cach cé chu dich va khong mong muodn lam nhu vay. Chung toi gid quyén yéu
cau ching minh do tudi tai bat ky giai doan nao dé xac minh rang cac tré vi thanh
nién dudi mugi sau (16) tudi khéng st dung Trang web.

12. Nha Cung Cap Dich Vu Bén Thi Ba

12.1. Trong qua trinh ban truy cadp Trang web cua chdng toi, ching téi cd thé si dung
cdc nha cung cap dich vu bén thd ba, nhiing ngudi cé thé thu thap, luu tri va/hoac xd
ly thong tin cdia ban, nhu da néu trong Chinh sadch Bao mat nay. Vui long doc cac diéu
khoan s dung va chinh sdch bdo mat cla cdc nha cung cap bén thl ba dé dé hiéu rd
cac thuc hanh vé quyén riéng tu cuia ho.

12.2. Luu y rang chudng téi thu thap, luu git va/hodac quan ly Théng tin Cd nhan cua
ban théng qua cac nha cung cap bén thd ba dudc IQ Pro Uy quyén cho mdt sé san
pham hodc dich vu nhat dinh (chang han nhu dich vu luu trd ddm may) (bao gom,
néu co, cac cong ty lién két clia ho) chi va gidi han cho muc dich cung cap cac dich vu
ma chung téi yéu cau, va khéong vi bat ky muc dich nao khac.

12.3. Cac nha cung cap do coé thé dat tai cac quobc gia khdong ap dung luat bao vé du
liéu giong nhu luat dp dung & khu vuc phap ly cua ban.

12.4. Cac nha cung cap dich vu bén thl ba doé cé thé bao gom, khdng gidi han, cac loai
sau:

Nha Cung Cap Thanh Toan Truc Tuyén, bao gobm Paypal; Stripe.

May chi ddm may, bao gobm OVH; HWS.

Nén tang quang cdo, bao gbm Google; Facebook; Taboola; Outbrain.
Nha tao chung chi, bao gom Adobe PDF.

13. Cookies

13.1. Khi ban truy cap hoac st dung Trang web, chiing tdi va/hodc cdc nha cung cap
dich vu bén th( ba cé thé si dung cac cong nghé pho bién trong nganh nhu cookie,
web beacon, pixel, clear gif va cac cong cu tudng tu khac (hoac cac cong nghé tusng



tu khac) (goi chung la “Cookies") cé thé cho phép ching téi, trong sé cac viéc khac,
nhan dang thiét bi cla ban so v8i cac Ngudi dung khac cua Trang web, cai thién hiéu
suat Trang web, cung cap dich vu tét han va cd nhan hdéa hon theo sd thich riéng cla
Ngugi dung va thiét bi hoac trinh duyét dugc su dung, theo ddi viéc s dung Trang
web cla Ngudi dung, thu thap thong tin vé vi tri dia ly udc tinh ctia Ngudi dung (Vi du
thanh phd), ngan chan gian 1an va/hoac lam dung, udc tinh quy mé va md hinh su
dung khan gia, thuc hién cac phan tich khac, phat trién Trang web va phuc vu quang
cdo nham muc tiéu.

13.2. Cookies c6 thé luu tri cuc bd mot s6 Thong tin KY thuat va Hanh vi cling nhu
Thoéng tin Ca nhan khac trén thiét bi clia ban va ching tdi va/hodc cadc nha cung cap
dich vu bén thl ba dudc Uy quyén coé thé truy cap nhing théng tin dé cho cac muc
dich dugc néu trong Chinh sach Bao mat nay. Chung tdi va/hodc cdc nha cung cap
dich vu bén thU ba dudc Uy quyén cé thé st dung ca Cookies phién (session Cookies -
hét han khi ban déng trinh duyét web) va Cookies vinh vién (persistent Cookies — van
ton tai trén thiét bi cua Ngugdi dung cho dén khi ho xéa chung).

13.3. Hau hét cac thiét bi va trinh duyét cho phép ban xdéa Cookies khdi 6 ciing cula
thiét bi, chan chap nhan Cookies hoac nhan canh bao trudc khi mot Cookie dugce luu
trén thiét bi cla ban. Tuy nhién, néu ban chan hodc xda Cookies, trai nghiém cula ban
trén Trang web cé thé bi han ché.

13.4. Dé cé hudng dan chi tiét vé cach chan Cookies, vui long tham khao phan ‘trg
giup’, ‘cdng cu’ hodc ‘chinh sa’ cuda trinh duyét cla ban hodc xem
http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/. Dudi day la cac lién két hudng dan
cidch chan Cookies trén cac trinh duyét pho bién: Chrome, Internet Explorer va
Microsoft Edge, Mozilla Firefox va Safari.

13.5. Ban c6 thé chon khéng cho phép hoat déng duyét web cla ban trén Trang web
dudc ghi lai bang cdc Cookies hiéu suat. Luu y rang ching téi si dung Google
Analytics lam nha cung cap dich vu dé theo ddi hoat dong clia Ngugi dung trén Trang
web, bao gom viéc st dung Cookies vinh vién cua dich vu nay. Google cung cap moét
tién ich bo sung trinh duyét cho phép ngudi dung chon khéng tham gia Google
Analytics trén tat ca cac trang web, cé thé tai vé tai day:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

13.6. Ban co thé tU chéi nhan quang cdo dua trén sd thich trén thiét bi cia minh bang
cach truy cap cac trang web sau: www.aboutads.info/choices/,
www.networkadvertising.org/choices/, choices.ghosteryenterprise.com/global-opt-
out.html, va preferences-magr.truste.com/. Néu ban mudén tU chdi nhan quang cdo dua
trén sd thich trén thiét bi di ddng, vui ldbng xem théng tin cai dat quang cdo trén
support.apple.com cho thiét bi iOS hodc support.google.com cho thiét bi Android.

14. Lién Két T8i Cac Trang Web Bén Thi Ba

Mot so lién két trén Trang web cho phép Ngugi dung r&i khoi Trang web cla chung
toi va truy cap cac trang hoac dich vu khong thudc IQ Pro. Hau hét cac trang va dich
vu dudc lién két dé cung cap cac van ban phap ly, bao gbm diéu khodn s dung va
Chinh sach Bao mat diéu chinh viéc s dung chung. Ludn luén nén doc k¥ cac van
bdn nay trudc khi st dung cac trang va dich vu dé, trong do co, dé biét loai théong tin
vé ban dang dudc thu thap.

15. Bao Mat

15.1. Chuing t6i ap dung cac bién phap thich hgp dé duy tri an ninh va tinh toan ven
cla Trang web va ngan chan truy cap trai phép hodac st dung trdi phép théng qua céac
cdng nghé chuan cong nghiép dugc chap nhan réng rai va cac quy trinh ndi bo.

15.2. Thong tin Ca nhan cua ban dudgc luu trd trén cac may chu bén thd ba, cung cap
cac tiéu chuan bdo mat nghiém ngat va tién tién (ca vé vat ly va logic).


http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
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http://windows.microsoft.com/en-us/windows-vista/block-or-allow-cookies
http://windows.microsoft.com/en-us/windows-vista/block-or-allow-cookies
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https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
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http://www.networkadvertising.org/choices/
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15.3. M6t sO bién phap bdao mat ma chung téi dp dung bao gom, khéng gidi han: ap
dung cac phuong phap thiét ké va trién khai an toan cao cho tat ca cac dich vu cla
chung toi, bao gom cac cd ché ma hda hién dai va thiét ké kién truc bao mat cho tat
ca co ché luu tri va truyén tai dudc st dung dé xd ly va truyén tai Thong tin Ca nhan
cla ban, cing nhu cac hé théng kiém soat truy cap va kiém toan (bao gom tusng Ida
va gidi phap quan ly danh tinh), chi gidi han quyén truy cap Théng tin Cad nhan cua
ban cho nhan su dugc Uy quyén, dua trén vai tro va nhu cau biét can thiét dé xuJ ly
Thoéng tin Ca nhan thay mat IQ Pro.

15.4. Tuy nhién, xin luu y rang cé nhdng rui ro von co trong viéc truyén thong tin qua
Internet hoac cac phuong thuc luu trd dién td khac va chung téi khong thé dam bao
rang viéc truy cap hoac st dung trai phép sé khéng bao gid xay ra.

15.5. 1Q Pro sé tuan thu phap luat ap dung trong trudng haop xay ra bat ky vi pham nao
vé an ninh, bdo mat hoac tinh toan ven cua Théng tin C4 nhan cua ban va sé théong
bdo cho ban vé vi pham doé theo yéu cau cla phap luat hién hanh.

15.6. TRONG PHAM VI IQ PRO BA THUC HIEN CAC BIEN PHAP BAO MAT BAT BUOC
THEO PHAP LUAT AP DUNG, IQ Pro KHONG CHIU TRACH NHIEM HOAC BOI THUGNG
CHO VIEC TRUY CAP TRAI PHEP, HACKING, HOAC CAC XAM NHAP BAO MAT KHAC
HOAC VIEC KHONG LUU TRU HOAC VIEC MAT, XOA, HONG, PHA HUY, THIET HAI
HOAC MAT BAT KY DU LIEU HOAC THONG TIN NAO TRONG THONG TIN CA NHAN.

16. Luu Trd DU Liéu

IQ Pro sé luu giti Théng tin Ca nhan mién la chuing toi tin tudng rang théng tin dé
chinh xac va cé thé dua vao dugc. Théong tin Cad nhan khong con can thiét cho muc
dich ma né dudc thu thap ban dau sé bi xda tru khi ching t6i cé ly do hgp phap dé
gi lai theo quy dinh clia phap luat ap dung, chang han nhu dé giai quyét tranh chap
hodc tuan thu nghia vu phap ly cua chdng toi.

17. Thay Poi Chinh Sach Bao Mat

IQ Pro c6 quyén thay doi Chinh sach Bao mat nay bat ky ldc nao, vi vay vui long truy
cap lai trang nay thudng xuyén dé kiém tra cac thay doéi. Trong trudng hdp cé thay doi
quan trong, ching tdi sé no luc hgp ly dé dang théng bdo ré rang trén Trang web
hodc gui email cho ban vé nhiing thay doéi dé téi dia chi email ma ban cé thé da cung
cap cho chung téi. Nhing thay doi quan trong nay sé co hiéu luc sau bay (7) ngay ké
tU khi thdng bao dudc dang trén Trang web hodc gui dén ban qua email, tuy truéng
hop nao dén trudc. Cac thay doi khac doi véi Chinh sach Bao mat nay sé cé hiéu luc ké
tU ngay “Cap nhat lan cudi” da néu va viéc ban tiép tuc si dung Trang web sau ngay
Cap nhat 1an cudi sé dugc coi la chap nhan va déng y bi rang budc bdi nhing thay doi
do. Trong trudng hap cac diéu khodn phai dugc sta doi dé tuan thu cac yéu cau phap
ly, cac slla doi co thé cd hiéu luc ngay 1ap tUc hoac theo quy dinh clda phap luat ma
khéng can thong bao trudc.

18. Ban C6 Thac Mac Gi Khéng?

NEéu ban coé bat ky cau hoi (hoac nhan xét) nao lién quan dén Chinh sach Bao mat nay,
vui long gui email dén dia chi: info@igpro.ai, hodc tai biéu mau lién hé va ching toi sé
c6 gang tra I3i trong thai gian hap ly.

Cap nhat lan cudi: 10 thang 7, 2025


https://iqpro.ai/vi/contact/

