Chinh sach dang ky

Nhirng Chinh sach nay (“Chinh sach”) diéu chinh dich vu dang ky chi danh riéng cho cac khach hang da hoan
thanh bai danh gia trén IQBooster.org, WW IQ Test, Quick IQ, WW Personality Test, IQ Pro, 16 Persons hoac

n u

cac trang khac (“chudng t6i,” “chidng ta,” hodc “Cong ty”) danh cho cac dich vu huan luyén tri ndo. Nhitng Chinh sach
nay la mot phan khong thé tach roi cia Piéu khoan va Piéu kién sir dung clia ching téi va phai duoc doc cung

V@i cac diéu khodn hodac tai liéu phap ly khac ma ching téi c6 thé cung cap.

Bang viéc dang ky hodc mua gdi dich vu clia chiing t6i, ban xac nhan rang ban da doc, hiéu va dong y bi rang budc
b&i nhirng Chinh sach nay. Néu ban khéng déng y, ban khéng dugc phép mua hodc s&r dung bat ky géi dang ky

nao do IQBooster cung cap.

1. GOI PANG KY VA PHI DICH VU

1.1. Tinh san ¢6

IQBooster la dich vu huan luyén tri ndo cao cap, chi kha dung sau khi ban hoan thanh bai danh gia trén mét trong
cac trang web th& nghiém cla chung t6i, bao gom: WWIQTest.com, IQBooster.org, QuickIQTest.org,
WWPersonalityTest.com, 16persons.com, IQPro.ai hodac cac trang web khac do Céng ty van hanh (goi chung la

“Trang web”).

1.2. Dich vu tra phi
Sau khi hoan thanh bai kiém tra, ching tdi cé thé cung cap:
(i) SAn pham ky thuat sé mat lan (vi du: diém IQ/két qua, chirng chi IQ, Bao cdo chi tiét tuy chon); va/hoac

(ii) Truy cap IQBooster nhu dugc mo ta dudi day.

Phi dich vu

Chung t6i c6 quyén tinh phi, tuy theo quyét dinh ciia minh, cho bat ky dich vu nao dugc cung cap qua cac Trang
web (bao gdm ca cac bai kiém tra). Mrc gia hién tai, thué va cac khoan phi 4p dung dudgc hién thi tai trang thanh
todn va cé thé xuat hién trén trang “Bang gid". Gia clia cac wu dai tuy chon (nhu Bao cdo chi tiét) sé dugc cong bb

khi hién thi. Gid va khuyén mai c6 thé khac nhau tuy theo géi hodc uu dai.

Yéu cau vé dd tudi
Dich vu dang ky chi danh cho cd nhan tir 18 tudi tr& Ién. Khi dang ky, ban xac nhan rang ban dap &rng diéu kién

nay.

1.1. San pham ky thuat s6 mot lan



Viéc giao hang dugc thuc hién truc tuyén — hién thi trén man hinh va/hoac glri qua email ban da cung cap.
Cac san pham ky thuat sé mot lan dugc cap phép chi dé sir dung ca nhan, phi thwong mai, theo Piéu khoan s

dung cda chung téi.

1.2. Cac loai truy cap IQBooster
Tuy thudc vao kha nang cung cap, IQBooster c6 thé dugc cung cap theo mot hoac nhiéu hinh thirc sau:

e Truy cap dung thir (7 ngay): C6 thé di kém véi viéc mua két qua/ching chi IQ.
Trur khi ban hady trudc khi hét thai gian dung thir, quyén truy cap sé tw dong chuyén sang goéi tra phi dinh

ky (hang thang hoac méi 4 tuan), va sé tiép tuc trir tién cho dén khi ban hay.

e Truy cap c6 thai han (phi mét lan): Truy cap trong moét khoang thdi gian xac dinh (vi du: 3 thang hodc thoi

han dugc hién thi khi mua). Truy cap hét han khi thoi gian két thic trir khi dugc gia han hodc mua lai.

e Pang ky dinh ky: Cac géi tw déng gia han theo chu ky thanh toan (hang thang hodc mai 4 tuan) trir khi bi

hay.

e DUng th&r khuy@&n mai/gidm gia: Mot s6 goi c6 thé bat dau bang giai doan khuyén mai hodc giam gia. Trir
khi ban hiy trudc khi giai doan nay két thic, goi sé tu dong gia han véi mirc gia tiéu chuan hién thi khi

thanh toan.

Thoéng tin chi tiét vé gai, chu ky thanh todn va ngay trir tién ti€p theo dugc hién thi tai trang thanh toan va/hoac

trong email xac nhan cua ban.

1.3. Thay doi g6i hoac phi

Chuing tbi c6 thé stra ddi goi, tinh nang, chu ky thanh todn hodc gia trong tuong lai. Néu thay d6i anh hudng dén
gd6i dang ky hién tai clia ban, ching t6i sé glri théng bao truéc, va ban cé thé hiy trudce khi thay déi ¢ hiéu luc.

Viéc ti€p tuc s&r dung dich vu sau thgi diém d6 dugc coi la ban da chap nhan thay doi.

2. HUY PANG KY

2.1. Cach hay

Ban c6 thé hudy bat ky lic nao qua:
e Tuw hdy truc tuyén: IQBooster 0 Cai dat 0 Thanhtoan O Huy, hoac

e Email: gUri tir email tai khoan dén info@igbooster.org.

Quy trinh hay truc tuyén dé dang nhu khi dang ky va khéng yéu cau goi dién hodc gtri thu.



2.2. Hiéu luc ctia viéc hay
Viéc hay cham durt viéc tu ddng gia han trong tuong lai. Ban van cé quyén truy cap cho dén hét chu ky thanh

toan hién tai.

e DUNg thdr: BE tranh bi tinh phi dau tién, ban phai hdy truéc khi hét théi gian dung thir (thdi gian nay dugc

hién thi tai trang thanh toan hodc tai khoan).

e Gia han: Bé tranh bj tinh phi gia han, hdy hdy trwéc ngay/gi& thanh toan tiép theo.

Chung toi sé g&ri email xac nhan hdy — vui long luu lai dé tham khao.

2.3. Hoan tién khi hay
Chdng t6i khéng hoan tién theo ty Ié thai gian chwa str dung, trir khi dugc phdp luat yéu cau (vi du: trung lap
thanh todn hodc dich vu khéng dugc cung cap).

Xem thém phan “Thanh toan & Hoan tién” trong Diéu khoan st dung.

2.4. Kich hoat lai

Ban c6 thé dang ky lai bat c Itc nao bang cach mua géi méi (d4p dung murc gia va diéu khoan hién hanh).

3. CHINH SACH HOAN TIEN

3.1. Chinh sach chung - khong hoan tién

Phi dang ky khong dugc hoan lai va khong cé hoan tién theo ty I1é cho phan thdi gian chua st dung, trir khi luat
phap yéu cau hoac dugc néu ré trong Chinh sach nay.

Cac san pham ky thuat sé mét lan (vi du: két qua 1Q, chirng chi, bao cdo chi tiét) khéng dwgc hoan tién sau khi

da giao hodc hién thi.

3.2. Cac truong hgp ngoai Ié dwgc chap nhan

Chung t6i sé hoan tién khi dugc phap luat yéu cau hodc khi xac minh dugc mét trong cac trudng hop sau:
e Thanh toan trung ldp hodc nham lan;
e Khdng giao dich vu sau khi thanh toan thanh céng;

e Giao dich gian lan/khong dugc phép (sau khi diéu tra va dugc phap luat cho phép).

NEu ban tin rang thudc trudng hgp nay, vui long giri yéu cau dén info@igpro.ai, kém ma don hang, email thanh

toan va mo ta ngan gon.

3.3. Hoa Ky

Phi dich vu k¥ thuat s6 va cac giai doan dang ky da qua khéng duwgc hoan lai, trir khi luat phap yéu cau. Viéc hay



chi ngan gia han tuong lai.

3.4. Lién minh Chéu Au (EU)

Theo quy dinh ngudi tiéu dung EU, ban cé quyén rat khéi hgp déng dich vu trong 14 ngay, trir khi ban da yéu
cau bat dau sir dung ngay.

Bang viéc mua va truy cap IQBooster, ban déng y bat dau dich vu ngay lap tirc, va mat quyén rat lui khi dich vu
da dugc cung cap.

NE&u ban rat lui trong vong 14 ngay va dich vu chua hoan thanh, chidng toi ¢é thé khau trir mét phan phi tuong

rng vdi thoi gian st dung.

3.5. Nhat Ban
Theo Luat Hop ddng Ngudi tiéu dung, ban cé thé yéu cau hoan tién trong vong 8 ngay ké tir khi mua néu chua
str dung dich vu.

Né&u da truy cap, hoan tién chi ap dung khi dich vu bi 16i hoac khéng dwgc cung cap dung.

3.6. Han Quoc
Theo Luat Bdo vé Ngudi tiéu dung trong Giao dich Thuong mai dién tl, ban c6 thé hlly trong 7 ngay ké tir giao
dich, tru khi da truy cap dich vu.

NE&u n6i dung k¥ thuat s6 da dugc cung cap, hoan tién khdng ap dung trir khi dich vu bi 16i.

3.7. Cach hoan tién
Cac khoan hoan tién dugc guii vé phuong thirc thanh toan géc (thé hodc PayPal). Thaoi gian xtr ly tuy thudc vao
ngan hang hodc nha cung cap thanh toan.

Chuang tdi cé thé yéu cau théng tin bé sung dé xac minh va phong tranh gian lan.

3.8. Tranh chap/Hoan tién qua ngan hang (Chargeback)

NEu ban gt yéu cau chargeback, chiing toi c6 thé tam ngung quyén truy cap trong khi tranh chdp dang duoc
xur ly.

Chuling toi c6 thé cung cap ho so giao dich va bang chirng cho bén x{ ly thanh toan. Quyén hgp phap cla ban

khong bi han ché.

4. THANH TOAN VA GIA HAN

4.1. X{r ly thanh toan

Phi dang ky (bao gbm cac goéi dung th(r chuyén sang trd phi) dugc tinh truéc thong qua nha cung cap thanh
toan duoc chi dinh.

Ban phai dam bao théng tin thanh toan chinh xac va cap nhat.

Bang viéc bat dau gdéi dung thr hodc gdi dinh ky, ban dy quyén trir tién dinh ky theo chu ky hién thi khi thanh



toan, cho dén khi ban huy.

4.2. Thay dai gia
Chuing t6i cé thé diéu chinh gid dang ky bat cr IGic nao. Thong béo sé dugc guri trudc khi thay d6i cé hiéu luc.

Viéc ti€p tuc sir dung dich vu dugc coi la ban dong y véi gia méi.

4.3. Gia han tu déng & Chuyén d6i dung thir
G6i dang ky tw déng gia han vao cudi moi chu ky thanh toan.
Cac goi dung thir sé chuyén sang tra phi sau khi hét thai gian dung thir (vi du: 7 ngay) trir khi ban hay trudc.

Ngay trir tién ti€p theo dugc hién thi tai trang thanh toan hodac tai khoan, va ban sé nhan email xac nhan.

4.4. Thoi diém hay
Dé tranh bi tinh phi ti€p theo, hdy hly trwdc ngay/gio trir tién ké tiép.

Sau khi hiy, quyén truy cap van con dén hét chu ky hién tai. Khdng hoan tién theo ty 1€, trir khi luat yéu cau.

5. TUYEN BO MIEN TRU TRACH NHIEM VA GIOT HAN TRACH NHIEM

Muc dich str dung

Dich vu IQBooster chi danh cho muc dich ca nhan va giai tri. Day khéng phai la cong cu y khoa, tdm ly hay chan
doan.

Khong c6 bao dam

Dich vu dugc cung cap “nguyén trang”, “nhu hién c6” ma khong cé bat ky bao dadm nao — bao géom kha nang

thuong mai, pht hgp cho muc dich cu thé, hoac khong vi pham.

Gigi han trach nhiém
Téng trach nhiém cda ching téi déi vai bat ky khiéu nai nao khdng vuwgt qua khoadn ban da trd cho ky dang ky

hién tai hoac 1 USD, tuy gia tri nao cao hon.

Loai trir thiét hai gian tiép

Chung t6i khéng chiu trach nhiém cho bt ky thiét hai gian ti€p, dac biét, ngau nhién, hau qua hoac mang tinh
trirng phat nao (bao gém mat Igi nhuan, mat di liéu, gian doan kinh doanh hodc mat uy tin).

Bao vé ngudi tiéu dung

M6t s6 khu vuc phap ly khong cho phép giéi han nhu trén; trong trudng hop dé, cac diéu khoan nay chi ap

dung trong pham vi phap luat cho phép.

6. THAY POI CHINH SACH



Chung toi c6 thé stra ddi hodc cdp nhat Chinh sach nay dé phan anh thay déi vé thuc tién, dich vu hodc phap luat
hién hanh.

Ngay “Cap nhat lan cudi” & dau tai liéu cho biét thai diém chinh stra gan nhat.

Théng bao thay d6i quan trong: Ching toi s& thong bao rd rang (trén trang web hodc qua email, néu cé

thé).

Hiéu luc: Néu khong néu ngay cu thé, thay doi c6 hiéu luc ngay khi dang tai.

Quyén lua chon: Néu ban khong dong y, hdy hdy dang ky truédc ngay thay déi cé hiéu luc.

Hiéu lwc twong lai: Cac thay doi chi 4p dung tir thoi diém cé hiéu luc tré di, khéng anh hudng dén giai

doan trudc dé.

7. LIEN HE

NEu ban cé cau hdi hodc mudn thuc hién quyén ciia minh theo Chinh sach nay, vui long lién hé qua:

00 info@igbooster.org

Chung t6i sé phan héi trong thai gian hop ly va c6 gang giai quyét moi thac mac cla ban.

Bang viéc dang ky bat ky goéi IQBooster nao, ban xac nhan rang ban da doc, hiéu va dong y vai Chinh sach nay, va

rang Chinh sach |1a mdt phan khéng thé tach roi cla Piéu khoan & Diéu kién st dung.

Cap nhat lan cuéi: 21.10.2025

N?i dung c?a chung t6i ???c cung c?p b?ng nhi?u ngdn ng?, v?i s? k?t h?p gi?a b?n d?ch c?a con ng??i va cong c?
Al. M?c du chung téi n? I?c ?? ??m b?0 ?? chinh xac, phién b?n ti?ng Anh la v?n b?n chinh th?c va c6 gia tr?

phap ly.



